DGCL

Direction géndrale Départems
des collectivités locales

Protocole de correction d’erreur

1. Diagnostiquer

1.1. Erreur ou non ?
Aprés publication, des données/informations incorrectes sont signalées :

= sur un ou plusieurs supports de diffusion : publication papier ou électronique (y compris base de données et
visualisation de données), page du site Internet, publication sur les réseaux sociaux, fichier détail (mis a disposition en
interne ou destiné aux chercheurs) ;

= sur les données elles-mémes (y compris celles reportées dans un commentaire, un tableau, un graphique, un schéma
ou une infographie), le texte (présentation, explication, analyse) ou les métadonnées les accompagnant (toute indication
méthodologique : définition, champ, source, hypothese, méthode).

|Zl Dans un premier temps, il convient de s’assurer que I'on est en présence d’une erreur (au sens de la politique de
correction d’erreur) en s‘appuyant sur I'arbre de décision suivant :

Pas d’erreur » donner les éléments d’explication

@ sagit-il d’'une mauvaise compréhension i o . : X .
g P U utiles & la bonne compréhension de 'information

de I'information ?

Pas d’erreur » expliquer la notion d’erreur
@ Sagit-il d’'une erreur aléatoire Oui de sondage ou de biais de mesure,
(de sondage)* ou d’un biais de mesure* ? selon le cas

Il s’agit d’'une révision > se reporter a la politique

© La correction de « 'erreur » suppose-t-elle Oui o
et au protocole de révisions

une modification attendue (et annoncée) de
de I'information diffusée ?

@ Lerreur résulte-t-elle d’un défaut dans les
données sources qui n‘aurait pas pu étre
détecté par le service au cours du processus
de production (tous les contréles possibles
ont été effectués correctement)?

Il s’agit d’'une révision non planifiée >

Oui . . P
se reporter a la politique et au protocole de révisions

O Uerreur résulte-t-elle :
= d’'un défaut dans les données sources qui
aurait d{ étre détecté par le service au cours
du processus de production (controles oui
insuffisants, défaillants ou inexistants) ?
= d’un écart au processus de production
statistique prévu ?
+ d’une anomalie dans la diffusion ?

Il sagit d’'une
(au sens de la politique de correction d’erreur).

* Erreur liée au sondage : incertitude liée au fait d’inférer de I'information sur une population a partir de celle collectée
sur un échantillon de celle-ci (= précision).
Biais de mesure : incertitude liée au défaut de couverture, a la non-réponse, aux hypotheses des modéles, etc.

16 novembre 2022 1/7



1.2. Erreur « mineure » ou erreur « majeure »?

On détermine ensuite le type de l'erreur (mineure/majeure), en fonction duquel seront modulés le traitement et la
communication sur I'erreur.

Au préalable, il est nécessaire d’évaluer I'ampleur de l'erreur, au moins grossierement, afin de vérifier si elle
modifie 'interprétation des données et informations diffusées et d’estimer son impact (cf. schéma ci-dessous) : quelles
seraient approximativement les valeurs corrigées des données, le message rectifié du commentaire ?

On peut alors typer 'erreur, c’est-a-dire déterminer s'il s'agit d’'une erreur « mineure » ou « majeure », a l'aide de
I'arbre de décision suivant, en sappuyant sur les informations connues :

NB : Une erreur « ancienne », méme importante, est assimilée dans le schéma ci-dessous a une erreur mineure, dans la
mesure ou sa correction peut ne plus présenter de caractere d’urgence. Toutefois, si I'erreur est importante, le service
producteur est libre de la considérer comme majeure et de la traiter comme telle.

Lappréciation de I'ancienneté de l'erreur, laissée a l'initiative du service producteur, peut tenir compte notamment du
millésime des données et de la nature de la diffusion. Par exemple, une erreur sur une publication diffusée deux ans
auparavant peut étre considérée comme « ancienne ».

La publication des données/informations erronées est-elle « ancienne » (cf. supra) ? o

Lerreur modifie-t-elle I'interprétation des données et informations diffusées ?

+ elle porte sur la forme (sans impact sur la compréhension des résultats)
Exemple : erreur de typographie, d'orthographe, de grammaire ; lien Internet incorrect ; etc.

+ ou la valeur d’une statistique/son commentaire est incorrect, le message restant inchangé (y non
compris dans le cas d’'un écart important, si I'indicateur présente une forte variabilité)
Exemple 1 : « La proportion de XX augmente de 4% 1,3 % entre 2018 et 2020. »

Exemple 2 : « Le montant des XX est en forte hausse : #8% 31 %. »
Exemple 3 : « Le taux d’intérét augmente de 8:3+% 0,1 point, passant de 1,8 % a 1,9 %. »

* ou la correction de I'erreur (méme importante) est évidente pour le lecteur
Exemple : « En 2260 2020, le nombre de... »
Contre exemple : « En 2020, le nombre de XX augmente plus fortement qu’en 2019 : 2,5 % contre 3,1 %. »

Les conséquences de l'erreur pour les utilisateurs sont-elles (potentiellement) significatives ?

non
NB : Les conséquences de I'erreur ne peuvent qu’étre approchées, a partir des informations disponibles.

* I'erreur a des conséquences potentielles significatives pour les utilisateurs
Exemples : décision politique incorrecte ; conséquences financieres (ex : indexation de contrats ou de
baux) ; erreurs en chaine (ex : indices agrégés au niveau européen) ,; rectifications colteuses en temps oui Erreur « majeure »
(réutilisations).

* ou l'erreur porte sur un indicateur sensible ou important
Exemples : PIE sensible ou non, indicateur répondant & une obligation nationale/européenne.

» ou l'erreur porte sur des données/une publication a large diffusion ou a forte visibilité
Exemples : publication faisant 'objet d’une actualité en une, d’'un avis de parution, indicateur sous le feu
de l'actualité.

1.3. Ebaucher la correction

Localiser précisément I'erreur :
= repérer I'ensemble des supports de diffusion concernés, au-dela de celui sur lequel elle a été repérée/signalée
(utilisations presse et réseaux sociaux notamment) ;
= jdentifier précisément les données ou informations incorrectes sur chacun d’eux, de facon a recenser les
modifications a effectuer.
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Affiner au besoin l'analyse de I'erreur pour en déterminer les causes précises, si elles n‘ont pu étre totalement
identifiées a ce stade.

Ebaucher la correction de lerreur, pour aider a la prise de décision (cf. 2.) et guider le choix de la démarche a
retenir (cf. 3., 4., 5.).
= identifier les conditions nécessaires a la correction (ex : livraison de nouvelles données) ;
= |ister les étapes a enchainer pour réaliser la correction ;
= évaluer le temps de travail et le délai nécessaires.

2. Décider

Le principe retenu est de corriger les erreurs dans les meilleurs délais.

Toutefois, une correction peut parfois étre reportée voire, dans de plus rares cas, ne pas étre effectuée, afin :

- d’éviter la confusion qui pourrait résulter d’un trop grand nombre de rediffusions ;

- de limiter le colt de prise en compte de corrections mineures et/ou multiples pour I'utilisateur ;

- de garantir la continuité de la production, d’éviter autant que possible tout retard et toute dégradation de la qualité des
productions suivantes. Il s'agit de ne pas générer d’effet « boule de neige ».

Alaide de l'arbre de décision suivant, déterminer si I'erreur doit ou non &tre corrigée, et dans quel délai.

(1] Erreur « majeure » Oui Information et correction dés que possible
(cf.2.2—cas1—et3)

(2]

Les données/informations concernées sont-elles soumises

e S OSRRPI e oui Correction a 'occasion de la prochaine
a révision ou actualisation réguliere ou prévue?

actualisation prévue, dans la mesure du
possible (cf. 2.2 — cas 2).

©

Correction dans un délai a définir (cf. 2.2

* 'écart entre la valeur diffusée d’un indicateur et sa :
Oui —cas 3).

valeur correctement estimée est significatif

Correction facultative dans un délai a

* ou I'erreur aurait été impérativement rectifiée si elle definir (cf. 2.2 - cas 3).

avait été découverte avant publication, quitte a retarder
la diffusion.

Fixer la date de correction de 'erreur, selon les indications ci-dessous :
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Fixer la date de correction en tenant compte
mCasl Erreur « majeure » uniquement du délai nécessaire a la réalisation de la
correction (cf. 1.3)

Fixer comme date de correction, par ordre de priorité :
@ la prochaine révision/actualisation prévue ;

= Cas 2 @ une révision/actualisation prévue ultérieure ;
® une autre date (ajout d’une diffusion supplémentaire).

Sur des données/informations dont une En tenant compte :

révision/actualisation est prévue (cf. 2.1). - de la proximité de la prochaine révision/actualisation ;
- du délai nécessaire a la réalisation de la correction (cf. 1.3) ;
- des usages connus des données/informations (au regard desquels le
délai de correction doit étre acceptable par les utilisateurs).

Fixer la date de correction la plus proche possible en tenant compte des
= Cas 3 deux derniers éléments mentionnés ci-dessus (délai nécessaire et
usages connus des données/informations) et en :

- regroupant les corrections a réaliser (si possible), s’il y en a plusieurs ;
- inscrivant la réalisation de la correction a un moment opportun dans le
calendrier de production (ex : plus grande disponibilité de I'équipe,
nouvel outil disponible, etc.) ;

Sur des données/informations sans
révision/actualisation prévue (cf. 2.1).

Faire valider les choix effectués quant au typage de I'erreur, a la correction et a son délai au chef du SSM (DESL).
En informer a ce moment les équipes de diffusion pour qu’elles puissent réagir dans des délais rapides.
Toute erreur majeure est portée a la connaissance du comité de direction de la DGCL.

3. Annoncer la correction a l'avance

Lorsque leur correction nécessite un délai, les erreurs majeures sont signalées, en amont de leur correction :

= 3 un endroit bien visible sur les supports concernés et, dans certains cas, a tout autre emplacement susceptible
d’attirer I'attention du public;

= par un ou des messages ad hoc destinés aux utilisateurs connus des données (notamment aux abonnés dans le cas
d’une erreur sur une publication et dans certains cas a la presse), transmis par les canaux habituels de diffusion.

Les erreurs mineures ne sont pas signalées en amont de leur correction.

Si un délai est nécessaire a la correction d’une erreur majeure, préparer et transmettre au service chargé de
diffusion (cabinet du DGCL) les informations nécessaires a 'annonce de son existence dés que possible (c’est-a-dire une
fois son type déterminé - cf. 1.2 - et le délai nécessaire évalué - cf. 1.3 - et de préférence une fois la date de correction
fixée - cf. 2) :

- la description précise de I'erreur ;

- la date a laquelle la correction sera effectuée (ou a minima un délai maximal —cf. 2.2) ;

- l'origine de 'erreur (cf. 1.3)*;

- son impact potentiel (cf. 1.2) : ordre de grandeur, conséquence sur le message transmis, etc. ;
- les supports éventuels donnant des informations plus précises sur I'erreur.

Faire de méme dans le cas ou I'examen préalable d’une erreur, potentiellement majeure, nécessite un délai (typage,
ébauche de sa correction, décision — cf. 1.2, 1.3 et 2), en transmettant les informations connues parmi celles listées ci-
dessus.

1  Exemple de formulation (pour information) :
https://www.insee.fr/fr/statistiques/5016913#onglet-2

A comparer a : https://www.insee.fr/fr/statistiques/5347620 (cas d’une révision).
Voir également : https://www.insee.fr/fr/information/2862832
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Organiser la communication

= Dés que possible, convenir avec le cabinet du DGCL des canaux et des éventuels éléments de communication
nécessaires a 'annonce de son existence.

= Soumettre le plan de communication pour validation au directeur de cabinet du DGCL
En informer, selon les cas, les sous-directeurs de la DGCL

= Préparer les éléments de communication et les transmettre au cabinet du DGCL

Dans le cas oU le risque de confusion pour 'utilisateur reste non négligeable malgré ces signalements :
= retirer les publications/données incorrectes du site Internet (et de la diffusion papier) jusqu’a leur correction ;
= préciser dans la mention de I'erreur que la publication/les données ont été retirées.

NB : les utilisateurs des fichiers détail sont informés de fagon ad hoc des corrections.

4, Corriger

Une fois la correction effectuée, remplacer, si possible simultanément, I'ensemble des publications/données
erronées par leur version corrigée et supprimer la version erronée (pas de versioning).

Cas particulier des publications papier :

Corriger les erreurs dans les nouveaux exemplaires tirés (cf. également 5.).
Les publications papier ne font pas I'objet de retirages.

5. Informer

Sauf pour la correction des erreurs de forme, une mention de la correction est placée a I'endroit de l'erreur ou a
proximité immédiate selon les possibilités (bases de données notamment), de fagcon pérenne dans la mesure du possible.
Pour les erreurs majeures, elle est en outre portée a un endroit bien visible sur le support (par exemple, avertissement
sur la page de présentation pour une publication électronique) et éventuellement a tout autre emplacement susceptible
d’attirer I'attention.

Les utilisateurs connus sont en outre informés de la correction des erreurs majeures, selon les modalités décrites au 3.

Sauf dans le cas des erreurs de forme, préparer et transmettre au cabinet du DGCL les éléments de la mention de
la correction :
- la date a laquelle la correction a été effectuée ;
- I'ampleur de la correction ;
- pour les erreurs majeures, I'explication de I'erreur (origine) et de la correction effectuée.

Organiser la communication comme indiqué au 3.

Cas particulier des publications papier :

Les erreurs autres que les erreurs mineures de forme font l'objet :

- dans les nouveaux exemplaires tirés : d’'une mention de la correction effectuée (cf. supra) a 'emplacement de
I'erreur ;

- dans les exemplaires déja tirés non encore distribués : d’'un erratum.
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6. Documenter

Toutes les erreurs majeures et leurs traitements sont documentés sous un format standard (cf. fiche de suivi en annexe
2) et archivées de facon centralisée, afin de servir :

- de support pour répondre aux questions posées sur les corrections effectuées ;

- arenseigner les utilisateurs sur la qualité des statistiques ;

- a inspirer les services pour la mise en ceuvre de corrections d’erreurs similaires a celles déja traitées.

- a améliorer en continu les données sources, les processus et les résultats.

Outre les conclusions de I'analyse individuelle de chaque erreur, retracées sur la fiche de suivi (informations évoquées
plus haut), sont notées les éventuelles mesures préventives (prises, a I'étude ou a envisager) susceptibles d’éviter les
erreurs semblables a I'avenir.

Pour les erreurs majeures, renseigner la fiche de suivi au fur et a mesure du traitement de l'erreur :
= |es informations sur les caractéristiques de |'erreur, la correction effectuée et les éventuelles mesures préventives sont
renseignées par le service producteur s'il sagit d’'une erreur de production et par le service diffusion s’il s’agit d’une
erreur de diffusion ;
= |les informations sur la communication effectuée sur l'erreur sont renseignées par le cabinet de la DGCL (péle
communication) assurant I'archivage de I'ensemble des erreurs majeures.

Les fiches de suivi sont transmises au moins annuellement a I’'Unité qualité de I'Insee (via le référent qualité).

7. Analyser

Une synthese des erreurs constatées dans lI'année et des mesures correctives et préventives mises en place est
présentée annuellement par I’'Unité qualité au Comité stratégique de la qualité, qui peut recommander toute disposition
visant a améliorer la qualité des productions.
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Annexe 1 : Les éléments de communication accompagnant la diffusion des statistiques corrigées par canal de diffusion

Eléments a
préparer

Communication
avec le grand Pty . S
public (Inseeltr) Communication avec le grand public (Insee.fr) Communication avec la presse
et la presse
SRy Documentation
quadrimestriel
Informations rapides et
. Onglet documentation des autres publications Informations rapides et autres
(uniquement pour S . o
: publications (Informations (Insee focus, Insee publications (Insee focus, Insee S,
les Informations . 2 2 o Communication a distance
Rapides) rapides, Insee focus, Insee résultats, Insee résultats, Insee premiére)
résultats, Insee premiére) premiére) Twitter c e P
ommunication en face a face
Historique T
Web et mail Web Web Pdf Web | Pdf LAl actus Mail Générale (mail) ,C,l ilse
Rss (téléphone)
(BDM)
o Eléments de Eléments de
Dates de diffusion LU ke o Eléments de Eléments de  |langage langage
des publications o, . Le cas échéant, alerte lors de la
2 Eléments du signalement de = s . langage langage
présentant des s - Texte Texte découverte de I’erreur majeure . - -
S — Perreur (cf. 3) et de la mention d’accompa | d’accompa Texte du mail Tweets Communiqué de | Communiqué
stiq de la correction cf. 5). P P . Communiqué de | Communiqué | presse de presse
corrigées gnement | gnement | Avertissement — —
Fiche presse Fiche presse
Eléments incontournables Eléments modulables

Annexe 2 : Modeéle de fiche de suivi de la correction d’une erreur majeure




